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»Gyogyszerésziink valaszol!” online tanacsadasi szolgaltatas szabalyzat

Szolgaltato adatai

BPME Alma Patika

Székhely: 1095 Budapest Mester utca 51.
Cégjegyzékszam: 01-09-984083

Addszam: 23917237-2-42

Képviseli: Huszné dr. Bloch Anna gydgyszertar vezetd
Engedélyszdm: OGYE|/21242-1/2018

Telefonszam: +36 1 219 5819

A BPME Alma Patika a ,Gydgyszerésziink valaszol!” online tandcsadds szolgdltatds
megszervezése és fenntartdsa Utjan gyogyszerész tandacsadas (gondozas) nyujtasaval kivan
hozzajarulni a szolgaltatds igénybe vevbinek egészségtudatos életmddjahoz, az egyes
egészségligyi panaszok megel6zésére és kezelésére vonatkozd megfelel6 informdaciok
atadasahoz, a helyes dontések meghozataldhoz.

A szolgdltatds a kérdésnek a BPME Alma Patika dltal izemeltetett www.pharmaplaza.hu oldalon
megjelend Grlap kitoltésével és elkiildésével vehet6 igénybe. Az e-mailben megfogalmazott
kérdésekkel, problémadkkal kapcsolatban a BPME Alma Patika altal megbizott gydgyszerész
végzettségl szakember ad tajékoztatast, szintén e-mailben, a kérdés beérkezésétdl szamitott egy
munkanapon belll. Megbizott gyogyszerész: Huszné dr. Bloch Anna a BPME Alma Patika
vezetdje.

A ,Gyogyszerésziink valaszol!” szolgdltatast barmely természetes személy igénybe veheti. A
tdjékoztatds, tandcsadds a szolgdltatds igénybe vevlSje szdmdra téritésmentes. A szolgdltatas
nem terjed ki diagnosztikai, nyilvdnvaléan nem egészségiligyi (nem gyodgyszerészi szaktuddst
igényl6, nem  egészségvédelmi, -meg6rzési), orvos-szakmai kérdések, problémak
megvalaszolasara.

Amennyiben a kérdés megfelel6 egészségligyi problémat tartalmaz, a megbizott gydgyszerész
elkésziti a vdlaszlevelet, amely a kérdés érdemében torténd tdjékoztatdst tartalmaz, laikus
szamara érthet6 nyelven, a probléma Osszetettségétél fluggben egy-harom bekezdés
terjedelemben. A gydgyszerész az el6z6ek szerint elkészitett vdlaszlevelet ugyanarra az e-mail
cimre kildi meg, amelyet a kérdez6 az (irlap kitéltésekor megadott.

A ,Gydgyszerésziink valaszol!” online tandcsadas szolgaltatas igénybe vételekor valds személyes
adatok megaddsa nem kotelez6. Amennyiben kérdez6 a problémajanak elkildésekor személyes
adatokat ad meg, hozzajarul ahhoz, hogy a BPME Alma Patika a panaszos ily médon megismert
személyes adatait —kizarélag a kérdésre vonatkozd tdjékoztatds elkészitése és magadasa céljabol
—kezelje és a valaszokat készit6 megbizott gyodgyszerésznek tovabbitsa. A megbizott
gyogyszerészt titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot illetéen, amelyrél a
szolgaltatas ellatdsa soran szerzett tudomast.
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A kérdez6 a kérdésének, problémajanak elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy kérdését és az arra
adott vdlaszt a BPME Alma Patika a kérdezd személyének azonositdsara alkalmatlan modon, a
honlapjan kozzé tegye. A ,Gydgyszerésziink vdlaszol!” online tandcsadds szolgdltatds igénybe
vevlje és a szolgaltatas nyudjtéi egymassal nem kerililnek megbizasi jogviszonyba, a megbizott
gyogyszerész a BPME Alma Patika részére végez munkat. Tekintettel erre, a szolgdltatast
ingyenesen igénybe vevl a szolgdltatds keretében neki adott valaszt mashol nem haszndlhatja
fel, annak tartalmdra harmadik személyekkel szemben nem hivatkozhat.

A szolgaltatas keretében adott valasz ingyenes szakmai vélemény, az nem kotelez6 erejd, csupdn
a kérdez6 esetleges dontéshozataldt segiti el6. A szolgdltatas keretében adott valasz tartalmaért,
a kérdez6 befolydsmentesen meghozott dontéseiért a BPME Alma Patika semmilyen felel6sséget
nem vallal. a BPME Alma Patika és a megbizott gydgyszerész nem felel6s azért, ha a szolgaltatas
igénybe vev6jének megkildott tajékoztatas utdbb amiatt bizonyul tévesnek vagy hidnyosnak,
mert a kérdez6 az esetének Osszes korllményeit pontatlanul vagy hidnyosan kozélte.

A Gyodgyszerésziink valaszol!” online tandcsadas szolgdltatas igénybe vevéje elfogadja, hogy a
szolgaltatast a jelen szabalyzatban meghatdrozott feltételekkel veheti igénybe.



